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摘要 : [ 目的/ 意义] 旨 在 探索 移动 互联 网 的 背景 下 网 络 与 情 分 析 人 员 在 应 有 具备 的 胜任 特征 [方法 / 
过 程 ] 运用 数据 挖 据 、 行 为 事件 访谈 、 问 卷 测 评 等 方法 ， 对 我 国 网 络 与 情 分 析 人 员 的 胜任 特征 及 影响 因 
素 进 行 深入 研究 ， 在 此 基础 上 ， 构 建 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 模型 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 表明 ， 


我 国 网 络 和 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 可 从 人 格 个 性 特质 、 高 层次 职业 技能 、 


读 息 分 析 能 力 、 职 业 品 德 修 养 和 


行业 知识 技能 5 个 方面 来 考察 ， 这 一 研究 结果 将 为 我 国 网 络 和 与 情 分 析 人 员 的 人 才 选 拔 、 评 价 和 培养 提供 
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业务 ， 但 近年 来 的 发 展 十 分 迅猛 ， 中 央 省 市 县 
各 级 单位 领导 高 度 重视 ， 纷 纷 建设 网 络 与 情 监 
ERA, 开展 网 络 与 情 导 控 工 作 。2013 年 9 月 ,我 
国人 力 资 源 和 社会 保障 部 将 网 络 与 情 分 析 师 正 
式 纳入 CETTIC 职业 培训 序列 ， 参 加 培训 并 考 
核 通 过 将 可 以 取得 网 络 与 情 分 析 师 职业 培训 合 
格 证 趾 。 但 如 今 在 这 个 新 兴 的 职业 群体 里 ， 真 
正 符合 职业 要 求 的 网 络 与 情 分 析 人 才 并 不 多 , 现 
有 的 在 职员 工 素质 参差 补 齐 ， 缺 少 必要 的 规范 
和 管理 ， 职 业 培 养 模式 不 健全 。 在 此 环境 下 ， 构 


建 网 络 奥 情 分 析 人 员 胜 任 特征 模型 十 分 必要 , 它 
能 够 更 好 地 为 政府 和 企业 选拔 人 才 、 帮 助 学 校 
培养 出 优秀 网 络 和 与 情 分 析 人 员 ， 并 能 够 更 专业 
地 判断 与 情 的 起 因 、 发 展 和 走势 ， 并 切实 有 效 
地 起 到 与 情 引导 和 社会 公众 沟通 的 作用 。 

时 情 分 析 工 作 畅通 社情 民意 是 提高 执政 水 
平 的 有 效 途 径 ， 是 掌握 社会 动态 促进 社会 和 谐 
的 重要 基础 ， 也 是 落实 “三 贴近 ”改进 创新 宣 
传 思 想 工作 的 基本 前 提 ， 提 出 对 网 络 与 情 分 析 
人 员 胜 任 特 征 方面 的 研究 以 适应 我 国 目前 的 社 
会 发 展 具 有 重要 的 理论 和 现实 意义 。 

在 理论 意义 方面 ,本 研究 在 移动 互联 网 的 
背景 下 探索 网 络 和 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 ， 为 关 
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于 胜任 特征 的 研究 提供 一 种 新 思路 ， 提 出 了 网 
络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 框架 的 理论 体系 。 另 
外 ， 还 首次 将 胜任 特征 模型 应 用 到 了 与 情 分 析 
行业 ， 积 极 探 索 了 不 同 公司 性 质 和 行业 等 影响 
变量 与 胜任 特征 模型 之 间 的 关系 ， 丰 富 和 完善 
了 与 情 行业 理 论 的 基础 内 容 。 
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征 模型 是 指 承担 某 一 特定 的 职位 角色 所 应 具备 
的 胜任 特征 要 素 的 总 和 ， 构 建 模型 的 方法 主要 
有 4 种 : 单一 工作 胜任 力 模型 法 、 工 作 胜任 力 
评估 经 典 方法 、 核 心 胜任 力 模型 法 、 简 易 胜任 
力 模 型 法 。 

网 络 与 情 分 析 人 员 的 主要 工作 任务 是 监测 


在 应 用 意义 方面 ， 本 研究 通过 对 我 国 网 
络 鼻 情 分 析 人 员 胜 任 特征 的 探索 ， 总 结 出 的 应 
用 意义 主要 有 以 下 3 点 : DAH FRE RE 
情 分 析 人 员 选 拔 的 规范 化 和 科学 化 ; Quit 
照 胜任 特征 素质 ， 能 够 有 目的 性 地 对 员工 进行 
培训 与 开发 ， 为 相关 政 企 业 网 络 与 情 分 析 在 职 
人 员 的 培训 与 开发 提供 理论 指导 ; 针对 我 国 
网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 模型 在 应 用 的 现状 
及 存在 的 问题 ， 提 出 具有 建设 性 的 解决 方案 措 
施 ， 为 企业 更 好 地 利用 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 
特征 模型 提供 参考 性 意见 ， 进 而 提高 企业 的 核 
DEPI 


@ 国 内 外 研究 现状 


2. 网 络 奥 情 分 析 人 员 胜 任 特征 研究 

胜任 特征 概念 的 发 展 经 历 了 一 个 螺旋 上 升 
的 过 程 ， 并 取得 了 一 些 相 关 研 究 成 果 。 在 很 长 
一 段 时 间 里 ， 人 们 用 智商 、 工 作 经 历 、 学 术 测 
验 、 人 格 特质 测验 等 方法 来 预测 从 业 人 员 的 工 
作 绩 效 ， 但 后 来 有 报告 指出 ， 传 统 的 智力 测验 
和 人 格 测验 在 测量 工作 绩效 等 方面 有 很 大 的 局 
限 性 。D. C. McCelland 在 他 的 论文 Testing com- 
petence rather than intelligence 中 ， 首 次 正式 提 
出 了 胜任 特征 的 具体 定义 : 胜任 特征 是 与 工作 
或 工作 表现 或 生活 中 其 他 重要 结果 直接 相似 或 
相关 的 知识 、 技 能 、 能 力 、 特 质 或 动机 外。 本 
人 研究 采用 的 是 L. M. Spencer 给 出 的 定义 : “能 
将 某 一 工作 或 组 织 、 文 化 中 有 卓越 的 成 就 者 与 
表现 平平 者 区 分 开 来 的 个 人 的 、 潜 在 的 、 深 层 
次 特征 ， 它 可 以 是 动机 、 特 质 、 自 我 形象 、 态 
度 或 价值 观 、 某 领域 知识 、 认 知 或 行为 技能 
任何 可 以 被 可 靠 测量 或 计数 的 并 且 能 显著 区 分 
优秀 与 一 般 绩效 的 个 体 的 特征 站。” 而 胜任 特 


互联 网 信息 、 分 析 熏 情态 势 、 研 究 和 与 论 环境 、 处 
置 网 络 危 机 等 ， 为 各 级 党 政 机 构 、 企 事业 单位 
以 及 个 人 提供 互联 网 信息 监测 、 分 析 和 咨询 服 
务 。 其 胜任 特征 指 个 体 所 具备 的 能 够 胜任 网 络 
与 情 分 析 这 一 岗位 要 求 的 知识 、 技 能 、 能 力 等 
特质 ， 是 判断 能 否 胜任 网 络 奥 情 分 析 工 作 的 起 
点 ， 是 决定 并 区 别 未 来 绩效 优 劣 差异 的 个 人 特 
fi s 
2.2 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 述评 
2.2.1 国内 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 研究 进展 
在 理论 研究 方面 ， 马 振 强 认为 网 络 与 情 分 
析 师 应 掌握 大 基本 技能 ， 分 别 是 : 互联 网 信息 
挖 据 能力、 语言 文字 表达 能 力 、 和 与 情 走势 预测 
能 力 、 概 括 训 析 能 力 、 熏 情 对 策 研 究 能 力 和 抽 
样 统计 能 力 P 周 丽 则 认为 网 络 奥 情 分 析 师 必 
须 具有 相关 的 背景 知识 特别 是 政治 学 、 社 会 学 
和 新 闻 传 播 学 的 相关 知识 ， 还 要 有 从 事 相关 信 
且 监 测 与 分 析 工 作 的 经 验 ， 以 及 熟悉 掌握 网 络 
熏 情 抽样 、 统 计 、 分 析 工 具 和 模型 的 应 用 USA 
安 机 关 是 政府 进行 网 络 与 情 监 控 的 重要 部 门 , 北 
京 警察 学 院 李 敏 其 针对 微 博 、 微 信 等 微 媒体 ， 对 
公安 民警 “ 微 能 力 ” 素 质 内 涵 进 行 解读 ， 总 结 
出 三 大 素质 11 个 维度 ， 提 出 一 套 切实 有 效 的 公 
安民 警 “ 微 能 力 ” 素 质 培训 体系 ， 起 到 直接 指 
FAEH T; 诺 艳 青 对 公安 网 络 奥 情 分 析 师 职业 
素养 进行 了 探究 ， 认 为 网 络 铀 情 分 析 师 应 具备 4 
点 : 具有 浓厚 兴趣 和 高 度 责任 心 的 职业 态度 ,， 掌 
握 网 络 与 情 分 析 的 基础 知识 具备 网 络 与 情 分 析 
的 基本 能 力 ,拥有 独立 第 三 方 思维 和 价值 观 '” ,这 
些 归纳 总 结 给 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 力 模型 建 
模 研 究 提 供 了 很 好 的 理论 依据 ; 诺 艳 青 还 对 公 
安 网 络 与 情 分 析 师 职业 素养 培养 给 出 了 对 策 , 包 
括 加 强 政治 理论 的 学 习 、 开 设 有 关 信 息 安全 和 
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MEAS, 赖 胜 强 等 从 理论 的 角度 上 构建 了 
政府 有 效 回 应 网 络 幅 情 胜 任 能 力 框 架 ， 认 为 内 
情 信息 收 集 及 预 判 、 调 查 评 佑 、 自 情 判 断 及 沟 
通 、 统 筹 组 织 协调 、 事 件 处 置 、 修 复 能 力 十 分 
EH Um. 

国内 关于 胜任 特征 模型 的 研究 虽然 起 步 较 
晚 ， 但 也 产生 了 一 批 具 有 代表 性 的 应 用 研究 成 
果 。 时 勘 等 运用 行为 事件 访谈 (BEI) 技术 建 
立 了 通信 行业 胜任 特征 模型 ， 姚 翔 等 对 322 
名 某 IT 企业 开发 部 门 的 项 目 经 历 和 项 目 小 组 
成 员 进 行 了 问卷 调查 ， 建 立 了 IT 企业 项 目 管 
理 者 的 胜任 特征 模型 ， 还 探讨 了 该 模型 对 IT 
企业 项 目 经 理 的 选拔 和 培训 的 参考 价值 5; 唐 
春 勇 等 采用 物 元 分 析 方 法 ， 建 立 了 基于 管理 技 
能 、 个 人 特质 和 人 际 关系 3 个 维度 的 企业 高 层 
管理 者 胜任 特征 物 元 模型 ， 初 步 形 成 了 研究 胜 
任 特 征 的 数学 模型 和 评价 方法 "1!; 程 文 等 通过 
文献 分 析 以 及 专家 访谈 ， 经 过 二 阶 因子 分 析 和 
结构 方程 验证 提出 大 学 高 级 科研 人 员 胜 任 力 的 
构成 要 素 ， 构 建 了 大 学 高 级 研究 人 员 的 胜任 力 
Jin) UU: 王 洁 采用 实证 分 析 对 注册 会 计 师 岗位 
建立 了 胜任 力 模 型 1 

通过 以 上 对 胜任 特征 模型 的 研究 分 析 ， 可 
以 看 出 有 关 网 络 与 情 分 析 相 关 岗 位 胜任 特征 模 
型 的 研究 尚未 涉及 和 开展 ， 大 多 从 高 校 、 银 行 
等 传统 行业 角度 ， 研 究 其 管理 人 员 胜 任 特征 模 
型 。 

有 关 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 模型 的 
研究 处 在 萌芽 期 ， 李 宁 等 在 现 有 岗位 胜任 力 结 
构 要 素 人 研究 成 果 基 础 上 ， 借 助 于 解释 结构 模型 
ISM 构建 5 层 阶 梯 的 网 络 熏 情 分 析 人 员 胜 任 力 
模型 结果 表明 这 个 岗位 胜任 力 是 多 个 要 素 之 
间 相 互 作 用 ， 并 呈现 层级 关系 ， 并 给 出 了 3 个 
核心 影响 作用 要 素 : 与 情 信息 监测 、 分 析 、 管 
理 能 力 与 僵 情 管理 任务 执行 能 力 "9 ， 该 研究 不 
足 之 处 在 于 未 对 胜任 力 的 构成 要 素 和 模型 的 效 
度 做 进一步 开展 研究 ; 徐娜 等 在 上 述 研 究 的 基 
础 上 采用 ISM 方法 进一步 对 僵 情 监管 者 的 胜任 
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力 模式 进行 解析 ， 并 给 出 网 络 和 与 情事 件 监 督 胜 
任 力 因子 的 搭建 方案 ， 探 讨 了 4 类 胜任 力作 用 
因子 之 间 关 联 并 提出 了 相关 政策 上 的 建议 ， 对 
网 络 鼻 情 监管 者 的 胜任 力 提 升 有 重要 意义 1。 

综 上 所 述 ， 国 内 大 部 分 研究 者 只 是 在 理论 
上 构想 我 国 网 络 恰 情 分 析 人 员 所 应 具备 的 胜任 
特征 ， 大 多 缺乏 实证 研究 的 支持 。 虽 然 已 有 少 
数学 者 开始 运用 实证 研究 来 构建 相关 管理 人 员 
胜任 力 模型 ， 但 缺乏 有 效 实 证 研究 和 面向 更 广 
从 业 人 员 的 胜任 特征 模型 构建 的 研究 。 

2.2.2 国外 网 络 盘 情 分 析 人 员 胜 任 特征 研究 进展 

国外 关于 胜任 特征 的 研究 比较 成 熟 ，D. C. 
McClelland 提出 了 胜任 特征 的 概念 ， 并 将 其 成 
功 应 用 于 实践 后 ， 掀 起 了 胜任 特征 模型 应 用 研 
究 的 高 潮 外 R. E. Boyatzis 对 2 000 多 名 管理 
人 员 进 行 全 面 地 分 析 和 研究 ， 建 立 了 6 个 特征 
群 、21 项 胜任 特征 的 “管理 人 员 胜 任 特征 通用 
Bin)" US: M, Spencer 等 建立 了 5 大 类 通用 胜 
任 特征 模型 ， 并 通过 1993 年 的 跨 文 化 比较 研究 
发 现 了 能 够 区 分 优秀 企业 家 与 一 般 企 业 家 的 胜 
任 特征 P; B. G. Chung-Herrera 等 则 运用 问卷 
调查 法 ， 构 建 了 酒店 行业 高 层 管理 者 胜任 特征 
模型 9。 

本 研究 有 效 地 区 分 了 网 络 僵 情 管理 人 员 和 与 
分 析 人 员 不 同 的 胜任 特征 要 求 ， 率 先 采 用 数据 
挖掘 结合 行为 事件 访谈 等 方法 ， 编 制 出 网 络 僵 
情 分 析 人 员 胜 任 特征 词典 ， 探 讨 了 模型 与 相关 
影响 因素 的 联系 ， 构 建 出 一 套 合理 的 网 络 与 情 
分 析 人 员 胜 任 特征 素质 测评 工具 。 


O 网 络 竹 情 分 析 人 员 胜 任 特 征 测评 问 
卷 的 编制 


3.1 数据 获取 

3.1.1 获取 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 和 预 处 理 
在 编制 问卷 之 前 ， 使 用 数据 挖掘 法 提取 网 

络 招聘 信息 有 关 网 络 奥 情 分 析 人 员 胜 任 特 征 的 

资料 。 首先 , 通过 从 “前 程 无 忧 “智联 招聘 ”“ 应 

届 生 网 ”“ 拉 人 勾 网 ”“ 猫 聘 网 ”等 互联 网 招聘 

专业 网 站 ， 使 用 检索 词 “ 与 情 分 析 ” 检 索 相 关 


202310.00401v1 


chinaXiv 


Im 知识 管理 论坛 
KMS 2018 年 第 4 期 (总 第 16 期 ) 
职位 信息 ， 共 收录 187 条 职位 招聘 信息 ， 摘 录 


关键 字 信 息 包 括 职 位 名 、 公 司 名 、 公 司 性 质 、 公 
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巴 分 词 是 当前 应 用 较为 成 熟 的 开源 中 文 分 词 工 
具 ， 具 有 精确 度 高 的 优点 。 接 着 ， 对 分 词 后 的 


司 行业 、 工 作 地 上 点、 薪资、 岗位 职责 、 岗 位 要 
求 。 然后 , 使 用 Python 第 三 方 结巴 分 词 库 对 “ 岗 
位 要 求 ”胜任 特征 文本 数据 进行 分 词 处 理 。 结 


iiButfrip T JGRHER. Exp. 08x54 JC 
用 词语 后 ， 选 取 了 前 70 个 高 频 特 征 词语 。 数 据 
挖掘 得 到 的 初步 胜任 特征 词典 项 目 如 表 1 所 示 : 


表 1 数据 挖掘 得 到 的 初步 胜任 特征 词典 项 目 


分 析 维 度 


具体 项 目 


2 > 
HF 
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RE 
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Me 
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ZEE 
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S 
c? 
a 
ps 


后 天 专业 素质 


MM 


~ 


去 
rr 


\、 收 集 、 搜 索 、 1 
T 


e 

Xx ( iar Js 
管理 、 监 测 ) 
Jj (F 


NIMM. 


分 析 能 力 Cos 数据 处 理 ( 数据、 统计 、 
归纳 能 力 ( 分类、 归纳 ) 、 总 结 能 力 (整合 、 
运营 能 力 ( 运营) 、 研 判 能 力 CUT 
对 策 建 议 能 万 ( 见解、 评论 、， 
MAE) 、 学 习 能 力 (学 习 ) 、 应 变 能 力 (快速 反应 


二 
x 
闪 一 


与 人 交往 有 关 的 素质 


- 一 
”证 


先天 素质 


d X 
J 鸭 X 


真 ) 、 
稳 


jf 
E 
ei 
gi 


注 : 括号 内 词语 为 归 类 前 特征 


3.1.2 确立 并 成 立 专家 小 组 

专家 的 经 验 和 知识 水 平 对 应 用 专家 小 组 讨 
论 法 构建 胜任 特征 模型 有 着 极其 重要 的 意义 。 
为 了 保证 专家 小 组 成 员 的 总 体 水 平 ， 尤 其 是 专 
家 小 组 成 员 构成 能 够 达到 从 宏观 角度 把 握 旺 情 
行业 发 展 趋势 ， 同 时 又 具有 对 网 络 导 情 分 析 人 
员 胜 任 特征 等 领域 有 相当 的 理论 和 实践 修养 , 选 
取 了 在 僵 情 行业 或 相关 领域 有 5 年 以 上 工作 经 
验 的 、 对 有 熏 情 行业 人 力 资源 管理 经 验 的 、 熏 
情 行业 的 发 展现 状 有 深入 了 解 的 、 有 丰富 的 胜 
任 特征 研究 的 10 名 专家 代表 组 成 专家 小 组 。 
3.1.3 专家 小 组 评分 修正 数据 挖掘 获得 的 网 络 导 
情 分 析 人 员 胜 任 特征 

在 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特 征 素质 的 收 
集 过 程 中 进行 专家 小 组 讨论 是 十 分 必要 的 ， 通 
过 他 们 的 讨论 ， 可 以 快速 地 了 解 网 络 与 情 行业 
DU 从 而 构建 一 个 详细 全 面 的 思维 框 

， 为 后 续 模 型 构建 工作 积累 效 标 分 析 资 料 。 
通过 国际 通行 的 贯 例 ， 效 标 参 照 对 胜任 特征 的 
定义 也 是 十 分 关键 的 ， 某 潜在 属性 和 行为 特点 
如 果 不 能 有 效 地 预测 现实 情景 中 有 意义 的 绩效 


E 


会 学 知识 (社会 学 ) 、 政 策 法 
s (团队 、 人 合作、 协作 ) 、 
、 感 兴趣 ( 感 兴趣 ) 、 

专注 
Ft: P3 


LEN 
SE 


gu 
意识 ) 、 新 闻 学 知识 (新 
gu 


3H 

A A 
E 
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iH 
耐心 、 了 吃苦 耐劳 )、 勤 
NS PE COR) 、 适 应 


细致 (细致 ) 、 而 
(专注 ) 、 抗 压 性 3: 
踏实 ) 、 活 路 


= 


~S BR = S 


m 
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BR 


i 


参照 标准 ， 就 不 能 称 之 为 胜任 特征 。 在 通过 深 
入 学 习 了 解 网 络 与 情 行业 的 发 展现 状 和 趋势 、 网 
络 鼻 情 的 人 力 资源 管理 现状 、 网 络 娱 情 分 析 人 
员 的 实际 工作 情形 的 基础 上 ， 本 研究 使 用 针对 
网 络 与 情 行 业 专家 讨论 形式 来 收集 有 关 网 络 和 与 
情 分 析 人 员 的 胜任 素质 资料 

C1) 模型 的 胜任 特征 名 称 及 结构 。 胜 任 
特征 名 称 、 胜 任 特征 的 定义 、 行 为 指标 等 级 
是 胜任 特征 模型 的 三 大 要 素 。 编 制 《 网 络 与 情 
分 析 人 员 胜 任 特征 重要 性 评定 表 》， 评 价 每 一 
胜任 特征 对 网 络 与 情 分 析 人 员 高 绩效 的 重要 程 
度 ， 为 建立 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特征 模型 建 
立 基础 。 

结合 既往 文献 研究 和 战略 高 端 访谈 ( 网 络 
熏 情 分 析 人 员 胜 任 特征 模型 访问 提纲 和 高 端 访 
谈资 料 详 见 附录 A、 附 录 B) 对 已 形成 的 由 70 
个 高 频 关键 词组 成 的 胜任 特征 词典 项 目 进行 合 
并 归 简 化 为 46 项 后 ， 再 由 专家 小 组 对 胜任 特征 
进行 重要 性 评定 ， 评 定 表 详 见 附录 Do 

专家 小 组 对 《 网络 与 情 分 析 人 员 上 胜任 特征 
词典 》 中 的 46 项 特征 进行 重要 性 评定 , 最 终 , 收 
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统计 专家 小 组 填写 的 胜任 特征 重要 性 评定 目 中 上 述 特征 的 得 分 都 处 于 3.8-5.0 之 间 ， 各 个 


T 


de, METIE CRIRERTATPLAGAHELÉTRAE 。 ”胜任 能 力 得 分 的 重要 程度 处 在 “重要 ”至 “ 非 


模型 
如 表 


》 的 32 项 特征 名 称 及 其 重要 性 ， 统 计 结果 常 重 要 ”的 范围 ， 说 明了 编制 的 《网 络 与 情 分 
2 所 示 : 析 人 员 胜 任 特征 词典 》 收 录 到 的 胜任 能 力 特征 
表 2 和 表 3 中 的 统计 结果 表明 ， 在 所 有 题 。 较为 准确 ， 符 合 社 会 实际 情况 。 


表 2 网 络 和 与 情 分 析 人 员 胜 任 特 征 重要 性 专家 评定 统计 结果 


排序 。 特征 名 称 专家 A 专家 B 专家 C 专家 D 专家 BE 专家 F CA SE 专家 I 专家 ] 总 分 重要 性 
1 信息 能 力 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 
2 责任 心 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 
3 分 析 能 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.0 
4 敏锐 性 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 48 
5 人 研判 能 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47 4 
6 抗 压 性 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 46 
7 文字 能 力 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 44 44 
8 ”对策 建议 能 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 44 44 
9 ”传播 学 知识 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 44 44 
10 ”政策 法 规 知识 — 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 4.4 
11 沟通 能 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 44 4.4 
12 保密 意识 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 43 43 
13 新闻 学 知识 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 43 
14 细致 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 4.3 
15 洞察 力 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 42 42 
16 学 习 能 力 4 4 5 4 3 5 5 5 3 4 42 42 
17 客观 思维 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 42 42 
18 认真 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 42 42 
19 执行 能 5 3 4 5 5 3 4 3 5 4 4 41 
20 AX 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 41 4.1 
21 数据 处 理 5 4 4 3 5 5 4 3 4 3 40 40 
22 应 变 能 力 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 40 40 
23 公关 能 力 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 40 40 
24 职业 道德 5 3 5 4 3 4 4 4 3 5 40 40 
25 逻辑 思维 3 4 4 3 3 4 5 5 5 4 40 4.0 
26 专注 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 40 
27 总 结 能 力 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 39 39 
28 监管 能 力 3 4 4 5 5 3 3 3 5 4 39 3.9 
29 忆 队 合作 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 39 39 
30 耐心 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 39 39 
31 独立 性 4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 39 3.9 
32 归纳 能 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 38 

ik: 重要 性 的 最 高 等 级 为 5， 最 低 为 1 
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表 3 网 络 熏 情 分 析 人 员 胜 任 特征 重要 性 被 试 得 分 情况 


总 分 32 38 50 42.59 3.444 


每 题 平 
84 32 3.8 50 4259 03444 
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研究 中 ， 专 家 小 组 经 讨论 将 《网 络 与 情 分 
析 人 员 胜 任 特征 模型 》 划 分 为 5 个 维度 ， 即 自 
我 思维 能 力 、 网 络 与 情 分 析 人 员 的 基本 素质 、 网 
络 与 情 分 析 人 员 的 行业 素质 、 性 格 意愿 和 知 
识 ， 表 4 为 模型 的 基本 结构 及 胜任 特征 内 容 : 


表 4 初步 胜任 特征 模型 结构 及 胜任 特征 内 容 


序号 维度 胜任 特征 
"e" IRI, ERE. AREI. KEREJ. 对 策 建议 能 力 、 客观 思维 、 
1 。 自我 思维 能 力 WEAR WAR O STN E 


息 能 力 、 分 析 能 力 、 文 字 能 力 、 研 判 能 力 、 数 据 处 理 、 监 管 能 力 、 


2 网络 奥 情 分 析 人 员 的 基本 素质 KIEN. EEN. AEI Wale. RA 
3 。 网 络 僵 情 分 析 人 员 的 从 业 素质 。 保密 意识 、 职 业 道德 、 团 队 合作 


4 ”性 格 意愿 责任 心 、 抗 压 性 、 独 立 性 、 细 致 、 认 真 、 专 注 、 耐 心 
5 R 传播 学 知识 、 政 策 法 规 知识 、 新 闻 学 知识 


由 模型 中 胜任 特征 的 重要 性 评分 可 见 ， 专 
家 小 组 对 性 格 意愿 内 驱 力 、 网 络 和 与 情 分 析 人 员 
的 基本 素质 、 知 识 这 三 方面 的 重要 性 评分 普遍 
较 高 ， 其 中 “信息 能 力 、 分 析 能 力 、 责 任 心 、 敏 
锐 性 、 研 判 能 力 、 抗 压 性 、 文 字 能 力 、 对 策 建 
议 能 力 、 传 播 学 知识 、 沟 通 能 力 ” 等 10 项 胜任 
特征 的 评分 都 较 高 ， 重 要 性 等 级 最 为 突出 ， 这 
从 一 定 程度 上 反映 出 专家 小 组 对 网 络 与 情 分 析 
人 员 胜 任 特征 认识 的 多 样 性 。 


(2) 胜任 特征 定义 和 行为 指标 等 级 。 胜 
任 特征 定义 和 行为 指标 等 级 能 够 深入 揭示 表 
现 平 平 的 网 络 与 情 分 析 人 员 与 优秀 人 员 在 行 
为 水 平 上 的 差异 ， 是 后 续 用 于 编制 检验 模型 
的 测评 问卷 的 基础 ,为 了 使 模型 更 为 完整 ,对 
构成 胜任 特征 模型 的 32 个 胜任 特征 进行 了 
定义 和 行为 指标 等 级 的 划分 和 描述 ，32 个 
详细 胜任 特征 描述 见 附 录 玉 ， 示 例如 表 5 所 
a 


表 5 胜任 特征 名 称 、 定 义 、 行 为 指标 等 级 


定义 “对 信息 收集 、 处 理 加 工 并 使 其 形成 有 1 


的 实效 的 信息 能 力 。 


等 级 1: 随时 随地 主动 积极 地 收集 有 价值 的 信息 ， 并 快速 有 效 地 处 理 加 工 使 其 形成 有 用 的 实 


i 效 的 信息 能 力 非常 优秀 。 


信息 行为 指标 


T 


等 级 2: 收集 有 价值 的 信息 ， 并 有 效 地 处 理 加 工 使 其 形成 有 用 的 实效 的 信息 能 力 比 较 好 。 


能 力 等 级 — 等 级 3: 可 以 完成 收集 信息 ， 并 处 理 加 工 使 其 形成 有 用 的 实效 的 信息 能 力 一 般 。 
等 级 4: 可 以 部 分 完成 收集 信息 ， 并 处 理 加 工 部 分 信息 的 能 力 。 但 是 信息 是 否 有 效 不 一 定 。 
等 级 5: 完成 收集 部 分 信息 较 困 难 ， 缺 乏 处 理 加 工 信 息 的 能 


3.2 问卷 编制 

问卷 项 目的 编制 主要 依据 专家 小 组 评定 重 
要 性 得 分 较 高 的 32 项 ， 最 终 形成 一 份 包含 32 
个 题目 的 调查 问卷 。 此 外 ， 还 包括 有 关 被 试 者 
的 性 别 、 年 龄 、 工 作 年 限 、 教 育 程 度 、 公 司 性 


质 、 公 司 行业 、 月 平均 收入 及 绩效 考核 等 一 些 
背景 变量 。 问 卷 以 自 评 的 方式 呈现 ， 采 用 Likert 
五 点 量 表 ，! 表示 该 项 目 中 的 表述 非常 符合 自身 
情况 ，5 表示 该 项 目 中 的 表述 完全 不 符合 自身 情 
况 。 问 卷 详情 参见 附录 C。 
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3.3 问卷 测评 

本 研究 采用 目的 性 抽样 方法 ， 取 样 时 间 范 
围 为 2017 年 9 月 -2018 年 1 月 ， 研 究 进一步 考 
虑 到 了 样本 选择 的 范围 、 地 域 和 年 龄 性 别 等 因 
素 后 ， 针 对 不 同性 质 的 公司 以 及 不 同行 业 ， 通 
过 网 络 途 径 向 设 有 盟 情 分 析 岗 的 政 企 机 构 单 位 
发 放 测 评 问 卷 ， 共 回收 问卷 253 份 ， 剔 除 无 效 
问卷 ， 有 效 问 卷 190 份 ， 问 卷 有 效率 为 75%。 
对 有 效 的 190 份 问卷 进行 描述 性 统计 ， 男 女 比 
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例 为 1.57: 1， 年 龄 范围 为 21-45 岁 ， 平 均 年 龄 
27 岁 ， 其 中 26-30 岁 的 人 数 为 102， 占 总 人 数 
的 53.7%; 专科 人 数 27 A, KRH 149A, W 
EX 14 人， 其 中 本 科 以 上 学 历 占 总 被 坛 比例 高 
ik 78.4%; 无 职称 人 数 为 101 人 ， 初 级 职称 人 数 
为 47 人 ， 中 级 人 数 为 28 人 ， 高 级 有 14 人， 其 
中 具有 中 级 及 以 上 职称 人 数 占 总 被 试 比例 的 
22.2%; 其 他 公司 性 质 、 公 司 行业 、 月 平均 收入 
等 具体 情况 如 表 6 所 示 : 


表 6 描述 统计 量 


"" N 范围 极 小 值 ” 极 大 值 均值 标准 差 方差 
统计 量 统计 量 ” 统计 量 sube ”统计 量 《标准 误 统计 量 统计 量 
性 别 190 1 0 1 0.61 0.035 0.489 0.239 
年 龄 190 19 21 40 27.03 0.242 3.332 11.100 
教育 程度 190 2 1 3 1.93 0.033 0.461 0.212 
工作 经 验 190 14 0 14 2.79 0.138 1.895 3.593 
职称 190 3 0 3 0.76 0.070 0.960 0.922 
公司 性 质 190 5 1 6 4.50 0.141 1.938 3.754 
公司 行业 190 5 1 6 2.00 0.117 1.617 2.614 
H% 190 4 1 5 2.50 0.072 0.991 0.981 
奖励 表彰 190 1 0 1 0.43 0.036 0.496 0.246 
有 效 的 N 190 
OO 结果 与 分 析 对 题 项 进行 筛选 : 删除 共同 度 小 于 0.3 的 题 项 、 删 


用 IBM SPSS Statistics 19 对 收集 到 的 190 
份 有 效 问 卷 进行 数据 分 析 ， 主 要 用 到 研究 方法 
有 : 探索 性 因素 分 析 、 信 度 检 验 、 效 度 检验 、 差 
异 分 析 、 项 目 区 分 度 检验 。 

4.1 探索 性 因素 分 析 

首先 对 32 个 问卷 项 目 进行 探索 性 因 
素 分 析 ， 其 Baterllet 球形 检验 结果 显著 
(p«0.01) , KMO 值 为 0.797， 表 明 比 较 适 合 
做 探索 性 因素 分 析 。 在 探索 性 因素 分 析 中 先 选 
Ht 34 个 项 目 数 据 进 入 变量 ， 方 法 选择 主 成 分 分 
析 ， 抽 取 选 择 基于 特征 值 大 于 1， 旋 转 方法 选择 
最 大 方差 法 ,探索 的 过 程 中 根据 以 下 3 点 标准 


除 最 大 载荷 值 小 于 0.4 的 题 项 、 删 除 只 有 1-2 个 
项 目 组 成 的 因子 。 最 后 结合 碎 石 图 和 方差 累计 
贡献 率 , 最 终 确定 $ 个 公 因子 ,保留 20 个 题 项 ,总 
体 解 释 率 为 59.665%, 具体 因子 负荷 矩阵 见 表 7。 

根据 上 述 探索 性 因子 分 析 结 果 ， 在 第 一 主 
成 分 中 ,责任 心 、 细 致 、 认 真 、 专 注 和 耐心 这 5 
个 变量 的 系数 较 大 , 在 0.625-0.821 的 范围 内 ， 
此 可 以 看 成 是 反映 这 些 变量 方面 的 综合 指标 ; 另 
外 ,在 第 二 主 成 分 中 ， 研 判 能 力 、 监 管 能 力 、 执 
行 能 力 、 公 关 能 力 和 学 习 能 力 这 5 个 变量 的 系 
数 较 大 ， 在 0.563-0.723 的 范围 内 ， 可 以 看 成 是 
反映 这 些 变量 方面 的 综合 指标 ;而 在 第 三 主 成 
分 中 ， 信 息 能 力 、 分 析 能 力 、 文 字 能 力 和 应 变 
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能 力 这 4 个 变量 的 系数 较 大 ， 在 0.604-0.736 的 
范围 内 ， 可 以 看 成 是 反映 这 些 变量 方面 的 综合 
指标 ; 还 有 ， 在 第 四 主 成 分 中 ， 保 密 意 识 、 职 
业 道 德 和 抗 压 性 这 3 个 变量 的 系数 较 大 ， 在 
0.607-0.879 的 范围 内 ， 可 以 看 成 是 反映 这 些 变 
量 方面 的 综合 指标 ; 最 后 ,在 第 五 主 成 分 中 , 传 
播 学 知识 、 新 闻 学 知识 和 政策 法 规 知识 这 3 个 
变量 的 系数 较 大 ， 在 0.596-0.819 的 范围 内 ， 可 
以 看 成 是 反映 这 些 变 量 方 面 的 综合 指标 。 


表 7 因子 负荷 与 公 因 子 方差 
成 份 


题 项 共同 度 
F1 F2 F3 F4 F5 
T25 0.625 0.531 
T28 0.821 0.697 
T29 0.790 0.671 
T30 0.753 0.633 
T31 0.718 0.535 
T04 0.732 0.606 
T06 0.543 0.533 
T07 0.693 0.507 
T16 0.563 0.599 
T01 0.610 0.456 
T02 0.736 0.585 
T03 0.604 0.424 
T08 0.661 0.596 
T12 0.785 0.770 
T13 0.879 0.831 
T26 0.607 0.547 
T22 0.751 | 0.658 
T23 0.819 0.729 


T24 0.596 | 0.480 


4.2. 信和 度 检 验 和 效 度 检 验 

对 上 述 保留 的 20 个 项 目 进行 信和 度 分 析 ， 量 
表 总 的 Cronbach”s Alpha 系数 为 0.884， 各 
分 维度 的 Cronbach”s Alpha 系 数 分 别 为 
0.824、0.717、0.666、0.759、0.716， 表 明 该 量 表 
的 信和 度 较 好 。 由 上 述 探索 性 因素 分 析 的 结果 显 
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示 ，5 个 因子 可 解释 总 方差 比例 为 59.665%， 测 
评 问卷 的 题 项 均 来 源 于 编制 完成 的 网 络 与 情 分 
析 人 员 胜 任 特征 词典 ， 说 明 该 问卷 具有 较 好 的 
结构 效 度 和 内 容 效 度 。 另 外 ， 各 个 项 目 与 其 所 
属 的 分 量 表 得 分 之 间 的 相关 系数 均 较 高 ， 在 
0.615-0.862 的 范围 内 ， 而 各 个 项 目 与 其 他 分 量 
表 得 分 的 相关 系数 均 较 小 ， 在 0.179-0.424 的 范 
围 内 ， 说 明 项 目 具 有 较 高 的 区 分 度 。 
4.3 优秀 与 一 般 绩效 的 网 络 与 情 分 析 人 员 在 各 个 
维度 上 的 差异 分 析 

根据 是 否 因 工 作 表现 突出 而 曾 获 得 过 奖 
金 、 表 彰 、 升 职 机 会 、 培 训 机 会 将 被 试 者 分 成 
优秀 绩效 组 (n=81 ) 和 一 般 绩效 组 (n=109)， 对 
两 者 被 试 者 在 5 个 维度 上 的 均值 进行 比较 ， 结 
果 如 表 8 所 示 : 


& 8 优秀 绩效 组 和 一 般 绩 效 组 的 胜任 特征 比较 表 
优秀 组 一 般 组 

均值 ”标准 差 ”均值 ”标准 差 

人 格 个 性 特质 8.07 2.479 9.08 2.966 


胜任 素质 


高 屋 次 职业 技能 ”9.21 — 2.407 11.08 2224 


信息 分 析 能 5.19 1.333 611 1.817 


职业 品德 修养 4.690 — 1.663 5.88 1.720 


行业 知识 技能 5.14 1.842 6.23 1.923 


由 表 8 可 知 优秀 组 与 一 般 组 的 均值 存在 一 
定 的 差异 ， 说 明 这 些 胜 任 特征 具有 一 定 的 区 分 
性 。 


全 胜任 特征 模型 


通过 问卷 测评 数据 ， 对 探索 性 因素 分 析 所 
得 的 因素 负 从 矩阵 进行 分 析 ， 发 现 各 因素 所 合 
项 目的 意义 比较 接近 ， 可 以 发 现 该 模型 在 信 度 
方面 的 水 乎 比较 高 且 具 有 良好 的 稳定 性 ， 最 终 
确定 网 络 与 情人 员 胜 任 特 征 由 5 个 因子 、20 个 
要 素 构 成 ， 并 总 绪 得 出 “网 络 与 情 分 析 人 员 胜 
任 特征 模型 ”， 如 图 1 所 示 : 
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由 图 1 的 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特 征 模型 
可 知 ， 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 力 模型 共有 5 个 
维度 ， 涉 及 胜任 特征 要 素 20 个 。 

人 格 个 性 特质 维度 的 胜任 特征 包含 责任 
心 、 细 致 、 认 真 、 专 注 和 耐心 ， 反 映 出 与 个 人 
相关 的 个 性 特质 。 

高 层次 职业 技能 维度 的 胜任 特征 包含 研判 
能 力 、 监 管 能 力 、 执 行 能 力 、 公 关 能 力 、 学 习 
能 力 ， 该 维度 下 的 研判 能 力 、 监 管 能 力 和 执行 
能 力 决定 了 一 个 组 织 机 构 总 体 的 粤 情 管理 分 析 
水 平 ， 公 关 能 力 能 够 在 一 定 程度 上 玻 导 和 管控 


业 知 识 ， 使 其 可 以 把 握 最 新 专业 技术 。 

言 息 分 析 能 力 维度 的 胜任 特征 包含 信息 能 
力 、 分 析 能 力 、 文 字 能 力 、 应 变 能 力 ， 这 些 特 
征 反映 出 与 情 分 析 岗 位 所 需 的 基本 能 力 ， 是 与 
情 分 析 人 员 胜 任 力 的 核心 部 分 。 

职业 品德 修养 维度 的 胜任 特征 包含 保密 意 
识 、 职 业 道 德 、 抗 压 性 ， 这 3 项 胜任 特征 反映 
了 政治 品质 与 思想 道德 层面 ， 和 与 情 分 析 人 员 需 
要 具备 正确 的 价值 观 和 独立 的 第 三 方 思维 。 


FRENE 


职业 品德 修养 


行业 知识 技能 


图 1 网 络 舆情 分 析 人 员 胜 任 特 征 模 型 


行业 知识 技能 维度 的 胜任 特征 包含 传播 学 
知识 、 新 闻 学 知识 、 政 策 法 规 知识 ， 反映 出 要 
从 事 网 络 与 情 分 析 工 作 所 需 掌 握 的 知识 内 容 , 多 
学 科 融 合 的 专业 背景 有 助 于 其 岗位 职责 的 履行 。 
该 模型 的 建立 能 帮助 当今 社会 对 网 络 与 情 分 析 
人 员 胜 任 特征 进行 深入 解析 ， 为 进一步 研究 网 
络 与 情 分 析 人 员 人 才 测 评 体系 制度 提供 重要 工 
H 


zo 


@ 结 论 


网 络 与 情 分 析 师 已 经 成 为 一 种 新 兴 职 业 , 较 
多 网 络 与 情 公司 也 步 和 人 正规， 进而 影响 网 民 的 
生活 。 本 研究 以 舆情 公司 招聘 人 才 的 实际 需求 
特征 为 切入 点 ， 研 究 分 析 网 络 与 情 分 析 人 员 的 
胜任 特征 。 网 络 与 情 分 析 人 员 的 胜任 特征 可 归 
为 5 大 因子 ， 即 人 格 个 性 特质 、 高 层次 职业 技 
能 、 信 息 分 析 能 力 、 职 业 品 德 修养 和 行业 知识 
技能 。 本 研究 构建 的 结构 模型 体现 了 网 络 与 情 
分 析 人 员 高 效 完成 工作 所 应 具备 的 胜任 特征 , 具 
有 参考 借鉴 意义 。 

CI) 对 于 网 络 与 情 分 析 人 员 选 拔 ， 本 胜任 
特征 模型 具有 健全 完善 的 意义 。 网 络 与 情 产 生 
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于 不 同行 业 、 公 司 , 相应 的 人 才 需 求 也 随 之 诞生 。 
各 种 不 规范 的 网 络 与 情 分 析 人 员 需 求 表述 对 求 
职 人 员 造 成 一 定 困扰 、 对 选拔 企业 造成 部 分 负 
担 。 本 模型 的 构建 为 求职 人 员 提 供 了 一 定 的 参 
考 标准 ， 为 相关 政 企 网 络 鳞 情 分 析 在 职 人 员 的 
培训 与 开发 提供 理论 指导 。 

国企 、 事 业 单 位 、 上 市 公司 、 民 营 企 业 等 
机 构 的 人 力 资源 管理 部 门 应 在 工作 中 应 结合 
任 特征 对 网 络 娱 情 分 析 人 员 进 行 针 对 性 培训 , d 
高 网 络 鳞 情 分 析 人 员 的 工作 水 平 。 在 选拔 与 用 
人 方面 ， 重 点 加 强 绩效 预测 ， 选 拔 能 达到 较 高 
绩效 水 平 的 网 络 与 情 分 析 人 员 。 在 日 常 的 网 络 
舆情 分 析 人 员 管 理工 作 中 ， 机 构 管理 者 要 结合 
被 考核 者 的 年 龄 、 工 作 经 验 、 教 育 程度 、 职 称 
和 实际 工作 情况 等 因素 ,科学 评价 网 络 与 情 分 
析 人 员 的 胜任 能 力 。 

(2) 对 于 网 络 熏 情 行业 正规 发 展 ， 本 胜任 
模型 提供 了 人 员 选 拔 方面 的 理论 指导 ， 为 规范 
化 的 行业 发 展 葛 定 基础 。 较 好 的 信和 度 和 较 高 的 
区 分 度 也 决定 了 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 模 型 的 
科学 性 与 严 谍 性 。 

随 着 移动 互联 网 快速 发 展 ， 主 要 来 自 微 
博 、 微 信 公 众 号 等 自 媒体 是 网 络 与 情 发 生 的 主 
要 源头 。 在 这 个 背景 下 ， 网 络 与 情 分 析 师 的 主 
要 工作 就 是 从 大 量 的 互联 网 信息 中 帮助 政府 机 
关 和 企业 单位 收集 有 意义 有 价值 的 相关 信息 , 编 
辑 整理 成 报告 的 形式 ， 供 领导 客户 参考 决策 。 
工作 中 要 求 的 能 力 与 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特 
征 中 5 个 因子 特征 ( 人格 个 性 特质 、 高 层次 职 
业 技 能 、 信 息 分 析 能 力 、 职 业 品 德 修养 和 行业 
知识 技能 ) 相符 合 。 

本 研究 还 存在 不 足 之 处 ， 仅 依据 部 分 在 职 
人 员 、 部 分 相关 企业 需求 描述 ， 会 存在 不 可 如 
免 的 误差 ， 还 需 在 实际 网 络 与 情 分 析 人 员 评 测 
中 进行 实践 ， 并 根据 实际 结果 随时 调整 。 本 人 研 
究 的 不 足 之 处 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 中 国 
内 外 关于 网 络 与 情 分 析 人 员 胜 任 特 征 模型 的 相 
关 文献 资料 较 少 ， 可 借鉴 的 材料 有 限 ; 外 样本 
收集 数量 可 能 俩 小 ， 被 坛 对 象 地 区 范围 未 能 全 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


面 覆盖 各 个 省 市 地 区 ; @) 收 集 到 的 调查 问卷 中 
未 有 博士 学 历 人 员 相 关 管 卷 ， 不同 教育 程度 与 
模型 的 影响 因素 差异 性 分 析 可 进一步 研究 ， 为 
今后 的 扩展 研究 留 下 了 空间 。 
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Research on the Construction of Network Public Opinion Analysts’ Competency Model 
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Abstract: [Purpose/significance| This paper aims at discovering the competencies that network public 


opinion analysts should have under the mobile Internet background. [Method/process| This paper conduct- 


ed a deeply study of the competency characteristics and influencing factors of our country's network public 


opinion analysts by the methods of mining, behavioral event interviews, questionnaires, and so on. [Result/ 


conclusion] The result shows that the competency of network public opinion analysts can be examined from 


personality traits, high-level vocational skills, information analysis capabilities, professional moral cultivation 


and industry knowledge. This research result will provide reference opinions for the selection, evaluation and 


cultivation of the network public opinion analysis talents. 
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